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CODIGO DE CONDUCTA ETICA DE LOS DIRECTORES Y EMPLEADOS DE
SEGUROS VENEZUELA, C.A.

Propdsito, destinatarios y fundamentos.

El propésito del presente Codigo de Conducta Etica consiste en establecer los principios y valores corporativos, siendo las
directrices para las mejores practicas empresariales y las relaciones con los destinatarios.

Los destinatarios del presente Codigo de Conducta Etica, en lo adelante “EL CODIGO” son todos los Accionistas,
Directores y Empleados de SEGUROS VENEZUELA C.A., en lo adelante “LA COMPANIA”, asi como también los
relacionados comerciales y proveedores, sin excepciones.

“EL CODIGO” tiene como fundamento las obligaciones establecidas en las leyes del marco juridico venezolano, y
estandares internacionales del Pacto Global de la Organizacion de las Naciones Unidas; asi como el compromiso de la “LA
COMPANIA” de promover negocios éticos, confiables y socialmente responsables.

Consideraciones generales.

1. El objetivo principal de “EL CODIGO”.

El presente documento describe el compromiso asumido por “LA COMPANIA”, respecto de los principios éticos
relacionados con la buena préctica empresarial y la conducta personal.

“EL CODIGO” es aplicable a toda la organizacién y a cada uno de sus accionistas, directores, empleados fijos o
contratados, en lo sucesivo “Integrantes de Seguros Venezuela, C.A.”, asi como a los clientes, consultores,
intermediarios de seguros, proveedores, y, en general, cualquiera que act(ie en nombre de “LA COMPANIA”.

2. Compromiso de Seguros Venezuela, C.A.

“LA COMPANIA”, en sus actividades empresariales, actuara en estricto cumplimiento de las leyes, reglamentos y
resoluciones aplicables por su actividad econdmica. Su actuacion en los negocios sera siempre ética y transparente. Se
aplicaran, en todo caso, las politicas internas de “LA COMPANIA” en las diferentes operaciones del negocio que
correspondan, y en su defecto, las leyes que rijan la materia en cuestién, lo cual garantizard la sustentabilidad del negocio.

“LA COMPANIA”, en sus relaciones comerciales y laborales, actuara con respeto de los derechos humanos, lo cual forma
parte integrante de los valores fundamentales en que apoya su actuacién. El fin primordial es la satisfaccion de los
empleados, clientes y relacionados, dentro de una gestion ética y socialmente responsable.
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3. Alcance de “EL CODIGO”.

“EL CODIGO” describe los principios éticos de “LA COMPANIA”. A tal fin, procura ser claro y directo con respecto
a las situaciones de dificil solucién que pueden surgir en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades, con ocasion del
negocio de seguros. Sin embargo, “EL CODIGO” no elimina la necesidad de que “Integrantes de Seguros Venezuela,
C.A.”, hagan uso de su buen criterio a la hora de tratar asuntos éticos, sobre la base de actuar como un buen padre de
familia y con la diligencia debida en el cumplimiento de sus deberes de cuidado.

A continuacion, se mencionan algunos principios éticos basicos a ser cumplidos por los “Integrantes de Seguros Venezuela,
C.A>:

e Deben asegurarse de que sus acciones y comportamientos en el desempefio de sus funciones laborales, estén
conformes a las Constitucion de la Republica y sus leyes, y que estén dentro del marco de las directrices éticas,
probidad y politicas internas de “LA COMPANIA”. La actuacion en una zona incierta 0 ambigua aumenta el
riesgo de hacer algo ilegal o indebido.

e Deben mantenerse alertas respecto de los asuntos éticos. En caso de duda, la persona debe hablar con su
supervisor, gerente y/o el Oficial de Cumplimiento. Cada caso requerird una intervencién diferente, oportuna,
proporcional y apropiada a las circunstancias, y bajo estricta confidencialidad.

e Deben emplear el tiempo necesario para la toma de decisiones ante situaciones dificiles y de alta presién. A
menudo, pueden tomarse decisiones precipitadas y equivocadas si no se consulta o reflexiona lo suficiente. Ello
puede conducir a un riesgo de sanciones, procedimientos administrativos o investigaciones penales que suelen ser
costosos, de larga duracioén y con enormes dafios en la reputacion de los “Integrantes de Seguros Venezuela, C.A.”.
En tal sentido, no cumplir con las leyes, reglamentos y resoluciones aplicables en el marco juridico venezolano,
y politicas internas, es una amenaza y exposicién al riesgo legal, penal y de reputacién para la operacion de “LA
COMPANIA”.

e Deben actuar como un buen padre de familia, en el cuidado de su reputacion personal y el prestigio de “LA
COMPANIA”, en beneficio de su estabilidad laboral, la cual se fortalecera mediante el cumplimiento de estas
reglas minimas.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- “EL CODIGO” es de obligatorio cumplimiento para todos los “Integrantes de Seguros Venezuela, C.A.”,
comprometidos con sus principios, por conviccién y como manifestacion del propdsito preventivo de sus normas.

Articulo 2.- “EL CODIGO” contiene los principios éticos que deberan ser antepuestos al logro de las metas e intereses
personales, y las normas de conducta que en todo momento deben orientar el desempefio personal e institucional de los
“Integrantes de Seguros Venezuela, C.A.”.

Articulo 3.- El espiritu, propdsito y razon del presente documento es orientar a los “Integrantes de Seguros Venezuela,
C.A.”, en cuanto a su actitud y comportamiento, dirigido a evitar que las operaciones y servicios que se ejecutan, sean
utilizadas como mecanismo para legitimar capitales y financiamiento al terrorismo, que puedan vulnerar los procesos
econdmicos, politicos y sociales del Pais y de la propia Institucion, afectando su credibilidad, legitimidad, y su solvencia
ante los clientes y el sector asegurador, asi como la reputacion de sus integrantes y de “LA COMPANIA”.

CAPITULO I

PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Articulo 4.- Las virtudes éticas a ser observadas en todo momento por los “Integrantes de Seguros Venezuela, .C.A.”,
seran el respeto, probidad, honestidad, lealtad, confianza, responsabilidad, compromiso y la vocacién de servicio.

Articulo 5.- Los “Integrantes de Seguros Venezuela, .C.A.”, bajo los principios de la responsabilidad, solidaridad, servicio
y compromiso, realizaran sus actividades de la mejor manera, a fin de contribuir con el desarrollo econémico y social del
Pais, de la institucion, y de las comunidades cercanas, bajo el enfoque de responsabilidad social.

Articulo 6.- “LA COMPANIA” y los “Integrantes de Seguros Venezuela, .C.A.”, desarrollaran sus actividades
comerciales, laborales y sociales, apegadas el marco juridico venezolano y los Convenios Internacionales que rigen la
preeminencia de los Derechos Humanos, Derechos Laborales, Derechos Ambientales, cumplir con las leyes de Prevencion
y Control de Legitimacion de Capitales/FT, Anticorrupcion, Extorsién y Soborno, y Drogas, Politica de Responsabilidad
Social, que apliquen en cada una de las jurisdicciones en que tenga oficinas y sucursales; y los “Integrantes de Seguros
Venezuela” con su participacion fortaleceran la cultura de cumplimiento y socialmente responsable, y la ética en los
negocios.
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CAPITULO 1Il

DERECHOS HUMANOS

Articulo 7.- “LA COMPANIA” respeta la proteccion de los derechos humanos, y apoya las acciones tendientes a la
igualdad e inclusidn laboral; no tolerara ni sera complice de la vulneracion de los derechos humanos.

Articulo 8.- Los “Integrantes de Seguros Venezuela, .C.A.”, asumen el compromiso de respetar los derechos humanos
en el &mbito laboral y en el ejercicio de sus funciones.

CAPITULO IV

DERECHOS LABORALES

Articulo 9.- “LA COMPANIA” garantiza a sus empleados, sus libertades de afiliacién y el derecho a la negociacién
colectiva, y apoya las acciones tendientes a la erradicacion del trabajo infantil, asi como apoya la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo y la ocupacion y la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Avrticulo 10.- Los “Integrantes de Seguros Venezuela, .C.A.”, asumen el compromiso de velar por sus deberes y derechos
laborales, en un ambiente de conciliacidén y buen trato hacia el patrono y sus compafieros de trabajo.

CAPITULO V

DERECHOS AMBIENTALES

Articulo 11.- “LA COMPANIA” mantendra un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente; fomentara las
iniciativas que promuevan la responsabilidad ambiental; promovera el desarrollo del proceso productivo y tecnologias de
bajo impacto en el medio ambiente.

Articulo 12.- Los “Integrantes de Seguros Venezuela, .C.A.”, asumen el compromiso de tener una actuacion responsable
con el ambiente, y acatar las acciones corporativas que se desarrollen para mitigar los dafios al ambiente, uso racional del
agua y de la energia eléctrica y demas recursos naturales no renovables.
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CAPITULO VI

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LEGITIMACION DE CAPITALES,
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO A LA PROLIFERACION DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA

Articulo 13.- Los “Integrantes de Seguros Venezuela, .C.A.”, deberan ser responsables durante el cumplimiento de sus
funciones, de advertir y evitar que se utilice a “LA COMPANIA”, sus instalaciones y sus productos como instrumentos
para legitimar capitales o delitos propios de la delincuencia organizada y el financiamiento al terrorismo, corrupcién,
extorsion y soborno, asi como la produccidn y trafico de drogas. En caso de que ello suceda, debera informarlo a la brevedad
posible a su supervisor inmediato, sin suspender en ningin momento la atencién al cliente, intermediario de seguros,
relacionado comercial, proveedor o empleado; y evitando que el mismo se percate de que ha sido reportado.

En todo caso, “LA COMPANIA”, se compromete con el estricto cumplimiento y vigilancia de todos los aspectos
preventivos y legales que sea menester emplear, para evitar que su buen nombre, productos o servicios puedan ser usados
o0 verse involucrada en actividades ilicitas.

Articulo 14.- Los “Integrantes de Seguros Venezuela, .C.A.”, no podran advertir al cliente, intermediario, relacionado
comercial, proveedor o empleado, que se han realizado averiguaciones o notificado a las autoridades de actividades que
puedan sospecharse de estar relacionadas con la Legitimacion de Capitales/FT y otros delitos.

Articulo 15.- Los “Integrantes de Seguros Venezuela, .C.A.”, deberan estar informados de que, el sector asegurador, es
idéneo para ser utilizado para la comisidn de cualquier delito y, especialmente, de los delitos de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, y que son sujetos
regulados para la prevencion y control de estos delitos, por ello se les asigna el papel de garantes para evitar que “LA
COMPANIA” sea utilizada para legitimar capitales, financiar actividades terroristas y proliferacion de armas de
destruccién masiva. En tal sentido, se aplicara la politica de NO tolerancia a esos hechos.

Articulo 16.- Los “Integrantes de Seguros Venezuela, .C.A.”, deberan estar informados de sus propias obligaciones
personales bajo las normas legales vigentes, y de que pueden estar personalmente expuestos a responsabilidades penales
por no reportar a la Unidad de Administracion del Riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, informacién sobre transacciones sospechosas, tal como
prevén las leyes venezolanas, los reglamentos, las resoluciones, las providencias, y las politicas de “LA COMPANIA”,
en materia de ARLC/FT/FPADM. El Manual Corporativo de ARLC/FT/FPADM, que regira esta materia, serd aprobado
por la Junta Directiva y divulgado a todo el personal a través de la intranet.
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CAPITULO VII

POLITICIA DE PREVENCION DEL TRAFICO Y CONSUMO DE TABACO, ALCOHOL Y OTRAS
DROGAS EN EL AMBITO LABORAL

Articulo 17.- “LA COMPANIA” y sus instalaciones constituyen un espacio libre del tréafico, distribucion y promocion
del consumo de tabaco, alcohol y otras drogas, asi sean legales. No se tolera ni permite a nadie hacer uso de tales medios
en horas y sitios de trabajo. S6lo en celebraciones oficiales de SEGUROS VENEZUELA, C.A., y que la ocasion asi lo
permita de forma apropiada, se podra consumir de forma moderada alguna sustancia alcohdlica, a condicion de que se
excluya a conductores de vehiculos de cualquier tipo, y bajo estrictas medidas de prevencién de accidentes, con el objetivo
de salvaguardar la integridad fisica y la salud de los “Integrantes de Seguros Venezuela, .C.A. La Politica interna de
Seguridad y Salud Laboral definira con precision estos limites.

Articulo 18.- Para el efectivo cumplimiento de la norma prevista en el articulo anterior, los “Integrantes de Seguros
Venezuela, .C.A.”, tendran la obligacion de conocer la normativa legal vigente que rigen estos temas, asi como las
disposiciones emitidas por las autoridades competentes, la Politica de Prevencion Laboral de Consumo de Tabaco, Alcohol
y otras Drogas, y la Politica de Seguridad y Salud Laboral, que emita Seguros Venezuela, C.A., debiendo ser responsables
de sus acciones, asi como participar en los programas de capacitacion y concientizacién que lleve a cabo la “LA
COMPANIA”, para la prevencion y control de esta materia.

CAPITULO VIII

POLITICA ANTICORRUPCION, EXTORSION Y SOBORNO

Articulo 19.- Los “Integrantes de Seguros Venezuela, .C.A.”, tienen terminantemente prohibido realizar practicas
corruptas, de extorsién y soborno, en cualquiera de sus formas, y que vulneren alguna Ley o Reglamento del marco juridico
venezolano y de los convenios internacionales, especialmente, de efectuar pagos de soborno o facilitacion a personas o
funcionarios por la realizacion de tramites, o brindar alguna ventaja indebida a cualquier oficial o funcionario publico, sea
candidato o funcionario ya investido, sea nacional o extranjero, independientemente de su cargo, posicion o funcién y bajo
cualquier excusa. No se podran realizar pagos a funcionarios para adelantar o retrasar algun trdmite, o para impedir o
disminuir algun tipo de sancién. También se prohibe el trafico de influencias con los mismos objetivos.

Articulo 20.- Los regalos a funcionarios pablicos quedan restringidos a fechas tradicionales del pais, tales como navidades,
con limites muy bajos que decidira la Junta Directiva, establecidos en la politica interna de Gastos con Funcionarios
Gubernamentales de SEGUROS VENEZUELA C.A., siempre y cuando no hagan depender de estos la solucion de algin
tramite o gestion. En todo caso, los “Integrantes de Seguros Venezuela, C.A.”, cumpliran de forma estricta los limites
establecidos en la politica interna de “LA COMPANIA”.

Articulo 21.- Ninguno de los “Integrantes de Seguros Venezuela, C.A.”, podra aceptar regalos ostentosos directa ni
indirectamente de clientes o relacionados, salvo que se deban a fiestas religiosas, estén dentro de limites razonables o que
tengan el logo de la empresa que los obsequia. Se podran aceptar muestras de hospitalidad, tales como actos sociales,
deportivos, comidas o entretenimiento siempre y cuando exista un evidente motivo comercial. Los gastos de viaje y
alojamiento correran por cuenta de “LA COMPANIA”, y antes de aceptar cualquier tipo de invitaciones deberan
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solicitar la aprobacién de su supervisor, conforme a los limites especificados en la Politica interna de Gastos con
Funcionarios Gubernamentales de SEGUROS VENEZUELA C.A.

Avrticulo 22.- Los proveedores, intermediarios de seguros, consultores y contratistas, y demas relacionados comerciales de
SEGUROS VENEZUELA, C.A. deberan conocer las normas que prevé este Codigo de Conducta Etica, cefiirse a los limites
especificados en las politicas internas, y abstenerse de realizar cualquier conducta de las aqui prohibidas, que redunden en
perjuicio de la reputacion de “LA COMPANIA” y de sus integrantes.

Articulo 23.- “LA COMPANIA” no da apoyo a partidos politicos, candidatos ni politicos individuales. Los empleados
son libres de participar en actividades democraticas de su preferencia, pero nunca podran hacer referencia alguna a su
vinculacion con “LA COMPANIA”. Todo empleado debera ceflirse a los limites especificados en el Reglamento Interno
de Trabajo.

CAPITULO IX.

POLITICA ANTIFRAUDES/ESTAFAS

Articulo 24.- La “LA COMPANIA” tiene el firme compromiso de prevenir el fraude y la corrupcion, y de promover
activamente una cultura de lucha contra el fraude, y una politica de tolerancia cero, y para ello se han implementado los
controles efectivos y eficaces para prevenir dicho delitos, y asegurarse de que, de cometerse un acto de fraude o de
corrupcidn, se lleve a cabo una investigacion diligente.

Articulo 25.- Todo caso de fraude, presuncion de fraude o tentativa de fraude, practica corrupta o colusoria sera objeto de
una investigacion exhaustiva y sera tratado de manera apropiada, hasta determinar las responsabilidades en los hechos y
acciones laborales y judiciales a que haya lugar.

CAPITULO X

CONFLICTO DE INTERESES Y EJERCICIO DE OTRAS ACTIVIDADES

Articulo 26.- Los “Integrantes de Seguros Venezuela, .C.A.”, en pro de la integridad de sus actos, deberan evitar
relaciones comerciales, circunstancias o situaciones influenciadas por la persecucién de un beneficio personal o econémico
secundario, familiar o amistoso, distinto al que proviene directamente del contrato de trabajo y dentro de su horario laboral,
en virtud de que los mismos coliden con la relacion laboral, y representan un conflicto de intereses con las obligaciones
adquiridas con “LA COMPANIA”. En caso de ejercer otra actividad econémica deberé ser informada a su supervisor y a
la Gerencia de RRHH.

CAPITULO XI
PROTECCION DE LA MARCA, INFORMACION, PRODUCTOS Y ACTIVOS
Articulo 27.- Los “Integrantes de Seguros Venezuela, C.A.”, tienen terminantemente prohibido usar la marca, la

informacién comercial, administrativa, operativa, técnica, productos, activos, ya que son considerados propiedad
intelectual y patrimonial de “LA COMPANIA”, para ponerlos al servicio de algiin competidor, empresa o persona distinta.
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Todo empleado debera cefiirse a los limites especificados en la Politica Interna de Proteccién de la Informacion de “LA
COMPANIA” y del Reglamento de Trabajo.

Articulo 28.- Es responsabilidad de los “Integrantes de Seguros Venezuela, .C.A.”, proteger los bienes, sistemas, activos,
equipos, la informacion que tienen en funcion de sus actividades laborales, y actuar diligentemente en la proteccién y
confidencialidad de los registros y bases de datos de los clientes, asegurados, contratos, documentos, productos y servicios,
considerados activos intangibles de “LA COMPANIA”

CAPITULO XII

CANAL DE DENUNCIAS

Articulo 29.- En el marco de las exigencias de los entes reguladores, “LA COMPANIA” ha fortalecido su estructura del
compliance corporativo, y para ello, pone a la disposicion el canal de denuncias a través del correo electrnico
CanalEticoSV@segurosvenezuela.com, cuyo objetivo es mantener el monitoreo del comportamiento ético en la gestion
del negocio, mediante la recepcidn, analisis y procesamiento de las denuncias sobre irregularidades o incumplimientos de
las normativas que puedan afectar el buen nombre de la organizacion, su patrimonio y activos.

Articulo 30.- En cumplimiento de la politicas establecidas en “EL CODIGO”, todos los “Integrantes de Seguros
Venezuela, C.A.”, tienen la obligacion de informar sobre cualquier sospecha de ilegalidad, cualquier falta grave o
infraccion grave de las normas, politicas, o cualquier accion que sea o pueda ser perjudicial para la mision y reputacion de
“LA COMPANIA”, inmediatamente después de que llegue a su conocimiento.

Articulo 31.- Se podra denunciar cualquier posible irregularidad, actividad sospechosa o inusual, que puedan impactar la
naturaleza del negocio, los estados financieros, comerciales, 0 cumplimiento normativo, relacionadas con lo establecido
en “EL CODIGO”, cometidas por empleados o relacionados comerciales.

Articulo 32.- Las denuncias deberan contener los datos necesarios para poder llevar a cabo el andlisis de los hechos
denunciados, como minimo los siguientes requisitos: ldentificacion del denunciante: nombres, apellidos, cédula de
identidad y medio de contacto, ya sea a través de correo electrénico o teléfono, y su vinculacion con “LA COMPANIA”
para facilitar el analisis y seguimiento de la denuncia. Exposicion clara y detallada de los hechos. Identificacién del Dpto.
en la que haya tenido lugar el hecho. Identificacion de las personas involucradas con el comportamiento denunciado o con
conocimiento del mismo. Momento en el que ocurri6 o ha estado ocurriendo el hecho. Aportar, si se considera necesario,
documentos, archivos u otra informacién que se estime relevante para la evaluacién y resolucién de la denuncia.

Articulo 33.- Proteccion de los denunciantes. “LA COMPANIA” respetara durante la investigacion la confidencialidad
de la identidad del sujeto, de los testigos y de los denunciantes, en la medida en que no sea contrario a los intereses de la
investigacion, y como parte de las politicas, ninglin miembro podré tomar represalias, directa o indirectamente, contra

cualquier persona que de buena fe formule una Denuncia, so pena para el instigador de incurrir en responsabilidad penal.
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CAPITULO Xl

SANCIONES

Articulo 34.- EI incumplimiento de los principios y normas establecidas en el presente Codigo de Conducta Etica se
consideran falta de probidad del empleado e incumplimiento del Reglamento Interno del Trabajo, y dara origen a la
aplicacion de sanciones segln su gravedad, las cuales incluiran desde la amonestacion verbal hasta el despido justificado,
y en consecuencia la denuncia ante los organismos competentes.

Articulo 35.- El empleado, cualquiera sea su cargo, y el relacionado comercial, que directa o indirectamente, sean parte
de la denuncia, que por omisién, inobservancia, o imprudencia en la aplicacion de las normas de administracién del riesgo
de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion
masiva, participe, presten asistencia o propicien la comision de estos delitos, o sean negligentes en la observancia de sus
deberes de cuidado, seran despedidos por falta de probidad, y finalizacion de la relacion comercial, asi como serén
denunciados ante las autoridades judiciales competentes.

CAPITULO XIV

DIFUSION Y APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA ETICA

Avrticulo 36.- Todos los “Integrantes de Seguros Venezuela, .C.A.”, tienen la obligacion de conocer y aplicar el contenido
de “EL CODIGO?”, y para ello, un ejemplar del mismo sera suscrito por cada uno, permanecera publicado en la intranet
de “LA COMPANIA”, y seré objeto de recordatorios para mantener vigentes sus objetivos.

Articulo 37.- Igualmente, las disposiciones de “EL CODIGO”, se daran a conocer a todos proveedores de bienes o
servicios, clientes y relacionados comerciales, publicandolo en el portal corporativo de “LA COMPANIA”.

CAPITULO XV

APROBACION

El presente Codigo de Conducta Etica ha sido aprobado por los miembros de la Junta Directiva de SEGUROS
VENEZUELA, C.A, en Caracas, a los once (11 ) dias del mes de julio de 2019, segin Acta No. 1671, y ratificado bajo
la Providencia 8-004-2021 en fecha 2 de septiembre de 2021, mediante Acta No. 1697.
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